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Gwarant: Philipiak Milano Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciag sp. k. z siedzibg przy ul. Strazackiej
63/65, 04-462 w Warszawie, NIP: 9522157053, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru

Sadowego pod numerem KRS: 0000860019, dokumentacja i akta rejestrowe spotki sg przechowywane

przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy KRS.

Kontakt z Gwarantem jest mozliwy réwniez pod numerem Biura Obstugi Klienta +48 22 479 45 50 oraz

za posrednictwem poczty e-mail: bok@philipiak.pl.

1.

Jesli Towar ulegnie awarii w Okresie Gwarancji, Gwarant dokona bezptatnie naprawy lub
wymieniwadliwy Towar (lub jego cze$¢) na zasadach przewidzianych ponize;.
Gwarant udziela gwarancji na okres 24 miesiecy, jesli sprzedaz nastgpita na rzecz konsumenta
lub osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosciag
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej; w pozostatych przypadkach okres Gwarancji wynosi 12 miesiecy.
Okres Gwarancyjny rozpoczyna sie od dnia wydania Towaru Uprawnionemu przez pierwszego
sprzedawce.
Gwarant w ramach Gwarancji, w okresie jej obowigzywania, zapewnia Uprawnionemu
trwatos$¢ Towaru, rozumiang jako bezawaryjne funkcjonowanie, pod warunkiem, ze bedzie on
uzytkowany zgodnie ze swoim przeznaczeniem i instrukcjg Obstugi oraz przewidzianymi
przez Gwaranta zasadami jego utrzymania w nalezytym stanie.
Przewidziane przez Gwaranta zasady utrzymania towaru w nalezytym stanie obejmujg
nastepujgce warunki:
- Regularne przeglady serwisowe co 6 miesiecy, liczac od daty instalacji urzadzenia.
- Wykonanie przegladéw wytacznie przez autoryzowany serwis producenta lub podmiot
posiadajacy stosowne uprawnienia.
- W trakcie kazdego przegladu muszg zostaé sprawdzone/wykonane:

- szczelnos$¢ uktadu,

- stan wktadoéw filtrujgcych,

- 0gdlny stan techniczny urzadzenia.

- czyszczenie urzadzenia, odkamienianie uktadu (a w razie koniecznosci sterylizacja).
Brak udokumentowanego serwisu co 6 miesiecy skutkowa¢ moze utratg uprawnien z tytutu

gwarancji.

W ramach Gwarancji, Gwarant zobowigzuje sig zapewnic¢ naprawe Towaru lub jego wymiane
na nowy, w przypadku gdy Towar dotkniety jest wadg materiatowa lub wadg wykonania
(wady wynikte z przyczyny tkwigcej w sprzedanym Towarze), a wada ta zostata ujawniona

oraz zgtoszona Gwarantowi w okresie Gwarancji.
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Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych po sprzedazy Towaru z innych przyczyn niz
wskazane powyzej, w szczegdlnosci powstatych w wyniku jego niewtasciwego uzytkowania
lub przechowywania oraz przyczyn powstatych na skutek zdarzen losowych lub innych
niedajgcych sig przewidzie¢ okolicznosci.

Aby skorzystac¢ z uprawnien przewidzianych w Gwarancji, Uprawniony powinien:

a. przedstawi¢ w zgtoszeniu reklamacyjnym w ramach Gwarancji zastrzezenia dotyczace
Towaru - jest to mozliwe w dowolnej formie, w tym przez skorzystanie z elektronicznego
formularza zgtoszenia gwarancyjnego, dostepnego na stronie: https://philipiak.pl/
zglos-reklamacje/

b. udostepni¢ Towar Gwarantowi - jest to mozliwe, przyktadowo przez dostarczenie Towaru
na adres Dziatu Reklamacji Gwaranta - Warszawa (04-462); ul. Strazacka 63/65 lub przez
ustalenie z Gwarantem terminu wizyty serwisowejw celu rozpoznania zgtoszenia w ramach
Gwarancji, o ile wizyta taka jest mozliwa w lokalizacji wskazanej przez Uprawnionego.

c. przekazac informacje o wykonanych przegladach serwisowych, a w miare mozliwosci
dokumenty je potwierdzajace;

Przed udostepnieniem Towaru do naprawy gwarancyjnej Uprawniony powinien usung¢
wszelkiego rodzaju elementy, ktdre nie sg objete Gwarancjg (w stopniu, w jakim jest to mozliwe),
a takze usuna¢ dane osobowe oraz wszelkie hasta zabezpieczajgce. Udostepniony Towar
powinien zostac przygotowany zgodnie z zasadami bezpieczenstwai higieny.

W przypadku zasadnego zgtoszenia reklamacyjnego Gwarant dokona naprawy lub wymiany
Towaru w rozsagdnym czasie, od chwili, w ktdrej zostanie poinformowany przez Uprawnionego
o zgtoszeniu reklamacyjnym i bez nadmiernych niedogodnosci dla Uprawnionego,
uwzgledniajgc specyfike Towaru oraz cel, w jakim Uprawniony go nabyt. Gwarant ponosi
koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegoélnosci koszty optat pocztowych, przewozu,

robocizny i materiatéw.

. Gdy okolicznosci reklamacji nie pozwalajg na zakoriczenie postepowania reklamacyjnego

w rozsadnym terminie, wowczas decyzja zostanie podjeta po wyjasnieniu wszelkich istotnych
okolicznosci reklamacji, o czym Uprawniony zostanie poinformowany.

W wyniku uznania reklamaciji za stuszng Gwarant bezzwtocznie dokona naprawy lub wymiany
wadliwego Towaru (lub jego elementéw) na nowy, ktory zostanie dostarczony Uprawnionemu.

W chwiliwymiany wadliwy Towar (lub jego czes¢) staje sie wtasnoscig Gwaranta.

. Jezeli Gwarant nie uzna reklamacji, Towar zostanie zwrécony Uprawnionemu. W przypadku

nieodebrania Towaru, odbiér bedzie mozliwy przez Uprawnionego we wtasnym zakresie

z magazynu Gwaranta, po uprzednim poinformowaniu Gwaranta.

Gwarancja nie sg objete uszkodzenia i wady powstate z innych przyczyn anizeli tkwigcych
w Towarze oraz powstate na skutek:

a. samowolnych, dokonywanych przez uzytkownika lub inne nieuprawnione osoby napraw,

przerébek lub zmian konstrukcyjnych, w tym zastosowania nieoryginalnych czesci,
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Philipiak / FILTRAWODY NR 4
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Data przegladu: ...
Numer protokotu:

Data instalacji urzadzenia:

Numer seryjny urzadzenia:
Model urzadzenia:

Dane klienta:

Imig i nazwisko / Nazwa firmy:

Adres instalacji:

kontaktowy:

Zakres wykonanych czynnoséci serwisowych:
Sprawdzenie szczelnosci instalacji

Kontrola stanu technicznego obudowy i potaczen
Wymiana wktadéw filtrujgcych (typ wktaddw:

Telefon

Ptukanie uktadu / dezynfekcja
Pomiar ci$nienia i przeptywu wody

Test jakosci wody przed i po filtrze

OO000o00gao

Inne:

Uwagi serwisanta:

Zalecenia / termin kolejnego przegladu:

Planowany termin kolejnego przegladu:

Dane serwisanta:

Imie i nazwisko:

Firma / punkt serwisowy:

Podpis serwisanta: Podpis klienta / wiasciciela urzadzenia:
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i PROTOKOt PRZEGLADU SERWISOWEGO
Philipiak / FILTRAWODY NR 3
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Data przegladu: ..........ccooeeeeeecerrsinnenereeens
Numer protokotu:

Data instalacji urzadzenia:

Numer seryjny urzadzenia:

Model urzadzenia:

Dane klienta:

Imie i nazwisko / Nazwa firmy:

Adres instalacji:

kontaktowy:

Zakres wykonanych czynnosci serwisowych:
Sprawdzenie szczelnosci instalacji

Kontrola stanu technicznego obudowy i potaczen
Wymiana wktadéw filtrujgcych (typ wktaddw:

Telefon

Ptukanie uktadu / dezynfekcja
Pomiar ci$nienia i przeptywu wody
Test jakos$ci wody przed i po filtrze

Inne:

OO000o00gao

Uwagi serwisanta:

Zalecenia / termin kolejnego przegladu:

Planowany termin kolejnego przegladu:

Dane serwisanta:

Imie i nazwisko:

Firma / punkt serwisowy:

Podpis serwisanta: Podpis klienta / wtasciciela urzadzenia:
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15.
16.

17.

18.

19.

20.

b. niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania, przechowywania lub konserwaciji,
w tym nieprzestrzegania warunkéw bezpieczenstwa,
c. uszkodzen o charakterze mechanicznym, chemicznym, termicznym,
d. uszkodzenr spowodowanych dziataniem sity zewnetrznej (np. awarii sieci elektrycznej,
wytadowan atmosferycznych),
e. uszkodzen wynikajacych z nietypowego zastosowania Towaru (w sposéb niezgodny
z jego przeznaczeniem).
Gwarancja nie obejmuje czesci naturalnie zuzywajacych sie w trakcie eksploatacji Towaru.
Gwarancja jest udzielna wytacznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Gwarant nie zapewnia
serwisu Towaru poza granicami Rzeczpospolitej Polskie;j.
Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza praw przystugujgcych Uprawnionemu,
ktére wynikaja z przepisow regulujgcych ustawowg odpowiedzialnos¢ przedsiebiorcy za
brak zgodnos$ci Towaru z umowa istniejacych w chwili jego dostarczenia i ujawnionych
w ciggu dwdch lat od tej chwili.
Do wszelkich spraw nieuregulowanych Warunkami Gwarancji bedg miaty zastosowanie
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r.- Kodeks cywilny (tj. Dz. U. 2016 nr 0 poz. 380 z pozn. zm.), ustawy z dnia 30 maja
2014 roku — o prawach konsumenta (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 2759 z p6zn. zm.).
Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z korzystania z
uprawnien z tytutu Gwarancji beda rozstrzygane przez sad wtasciwy wedtug obowigzujgcych
przepiséw prawa.
Prawem wiasciwym dla Gwarancji oraz dla oceny praw i obowigzkéw Uprawnionego jest

prawo polskie.




Philipiak / PROTOKOt PRZEGLADU SERWISOWEGO

FILTRAWODY NR 1

MILANO
1887

Data przegladu: ..........ccooeeeeeecerrsinnenereeens
Numer protokotu:

Data instalacji urzadzenia:

Numer seryjny urzadzenia:

Model urzadzenia:

Dane klienta:

Imie i nazwisko / Nazwa firmy:

Adres instalacji:

kontaktowy:

Zakres wykonanych czynnosci serwisowych:
Sprawdzenie szczelnosci instalacji

Kontrola stanu technicznego obudowy i potaczen
Wymiana wktadéw filtrujgcych (typ wktaddw:

Telefon

Ptukanie uktadu / dezynfekcja
Pomiar ci$nienia i przeptywu wody
Test jakos$ci wody przed i po filtrze

Inne:

OO000o00gao

Uwagi serwisanta:

Zalecenia / termin kolejnego przegladu:

Planowany termin kolejnego przegladu:

Dane serwisanta:

Imie i nazwisko:

Firma / punkt serwisowy:

Podpis serwisanta:

[ DE-1 -

Podpis klienta / wtasciciela urzadzenia:
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Philipiak / PROTOKOt PRZEGLADU SERWISOWEGO

FILTRA WODY NR 2

MILANO
1887

Data przegladu: ...
Numer protokotu:

Data instalacji urzadzenia:

Numer seryjny urzadzenia:

Model urzadzenia:

Dane klienta:

Imig i nazwisko / Nazwa firmy:

Adres instalacji:

kontaktowy:

Zakres wykonanych czynnosci serwisowych:
Sprawdzenie szczelnosci instalacji

Kontrola stanu technicznego obudowy i potaczen
Wymiana wktadéw filtrujgcych (typ wktaddw:

Telefon

Ptukanie uktadu / dezynfekcja
Pomiar ci$nienia i przeptywu wody
Test jakosci wody przed i po filtrze

Inne:

OO000o00gao

Uwagi serwisanta:

Zalecenia / termin kolejnego przegladu:

Planowany termin kolejnego przegladu:

Dane serwisanta:

Imie i nazwisko:
Firma / punkt serwisowy:

Podpis serwisanta:
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Podpis klienta / wiasciciela urzadzenia:
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